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L OBETO

I¢ Servels quiere conseguir un entorno de trabajo productive; segure y respetuoso para todas las personas.
Todas [ personas tienen derecho a que se respete su digridad e identidad con Independencia de su sexo.

Todos |od trabajadores que confarman L plaptilla de 1C Serveis tlenen |a obligacidn de tratar a las personas con las
que sa relationan por mativos laboralas, va sean chentas, colaboradores externos, proveedoras o companieras; oon
respets, ¢ bisnen que poner los medios necesarios para gue todos sean raspetados,

1€ Serveis declara que el acoso sexuzl y el acoso por ragones de sexoy [ wolencia en el trabajo, no estardn
permitidos ni toleraxdos en ninguna circunstancia. No pueden ser ignorados, v seran sancionados con contundencla

. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todo el personal gue forme parte de la plantilla de 1€ Serveis, da modo temporad o
con una relacidn laboral permanenta.

3. RESPONSABILIDADES

Actividades 'ﬁ-ln:m:h RRHH S
Cesarmollo protocolo X =
Estudio de la situacldn actual X
Craacidn Protoccho X
Puesta en Marcha mediacicn X X %
CETIE X X X
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4. DESARROLLD DELPROCEDIMIENTO

Para conseguir este propdsito:

Se plde a cada una de |as personas de |z organizacidn, y especialments a aquelias con autoridsd sobre otras, que
asuman st responsahilicades:

«Evitanda aguellas acciones, comportamientas o actitudes de naturaleza sexwal, con
| connotaciones sexuakes, o gue serealizan por razon del sexo de una persona, o
situaciones de violencia, gue son o puedan resultar ofensivas, humillantes,
degradantes, molestas, hostiles o intimidatorias para alguien.

—— N

=Actuando de forma adecuada y solidania ante estos comportamientos o situachones,
de acuerdo con las orientaciones que se establecen en este protocolo: no
ignorandolas, ni tolerandotas, ni permitiends que se repitan o S8 agraven,

5 poriendolas en conocimiento v pidiendo soporte a las personas adecuadas, dando

L OFICIErE apoys & aquellas personas gue las puedan estar sufrienda,

b = [ifundir un protocolo y facilitar cportunidades de informac sin y formacin para todas sus
migsrbres v, en especial, al equips direc tive para contribuir a crear una mayor Conciencia
sabre este tema y el conocimento de los derechos, obligac iones ¥ responsabllidades de cada
pErsana.

= Danda toports y Mstencia sspeciics a g personas que pueedan sstar sufriendo ostas
Fll'_lt“ﬁﬁinnn. nambrands una persana con la formacidn y apt tudes necesaras para esta

ncian.

= Articular y dar & conocerles diferentes vips de resoluciin de estas situaciones dentro de la
BMpTEEL

= Garantizar que todas las quejas v denuncias se trataran rigurosamente v 5 tramitardn de
forma justa, rapida y con confidencialidad.

=Garantizar que no se admitiran represatias contra [ persona scosada que presante 12 queja a

denuncia interna o contra las perionas que participen de alguna manera en ol proceso de
resolmcian,
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El protocolo que acompafia esta Declarackdn reafirma este compromiso, gue serd revisado perlddicamente.

ACOS0 SEXUAL

El acoso sexual €5 la situacdn enla que se produce cualquier comportamiento werbal, no verbal o fislce no deseado
de indole sexual, con el propdsita o el efecto de etentar contra la dignidad de una persona, especialmente cuando se
créa un entorma Intimidador, hostif, degradante, humiltante u ofensive,

Coma ejempdo, ¥ sin andme excluyente ni Bmitador, sefisfamos . alguncs comporiamientos que por s solos, o
juntamente con otras, peeden evidenciar la existencia de una canducta de acoso sexual

Verbal

+ Hacer comentarios sexuales ohicenos.

* Hacer bromas sexuales ofensivas

= Formas de dirigirse denigrantes « obscenas.

« Difundir rumores sobre 2 vida sexual de una persona.

* Preguntar o explicar fantasias, preferencias sexuales.

» Hacer comentarios groseros sobre el cuerpo o la apariencia fisica
= Hablar sobre las propias habilidades | capacidades sexuales.

= [nvitar persistentemente a participar en actividades sociales lodicas, 2 pesar de que la persona objeto de
estas hubiess dejado clero gue resultan no deseadas e Inopostunas,

« Ofrecerfhacer presidn para concretar citas comprametidas o encuentros sexusbes.

» Pedir favares sexuales.

No verbal

» Miradas lascivas al cuerpa.

# Castos obscenos

= Lz de griaficos, vifletas, dibujos, fotografias o Im&genss de Internet de contenido sexusd expiicito.
= Cartas, notas o mensajes de corren electrdnico de contends sexual de cardoter ofensiva,

Filsico

= Acercarniento fidon excegvo.
= &rrincomar, buscar deliberadamente guedarse a solas con b persona de forma inngcesaria
= El contacto fisico deliberado y mo solicitado (pellizcos, tocar, masajas Indeseados).

e Tocar intencionadamente o “accidentalmente’ las pertes sexusles del cuerpo,



IC Servels COD PROCEDIMIENTO Actuacién contra gl  Revisién 5

v 2 acoso moral, sexual, por razon de sexo o
) - violencia en el trabajo | Fecha: 15/04/2024
ACOSO POR RAZONES DE SEXD

El peoss por razonas de sexo esla stuacion an la que se produce un comportamiento no deseado, relacionade con
el saxo de una persona, con el propdsito o el efects de stentar contrala dignidad de la persona y de crearun entorng
imtimidadar, hostil, degradante, bumillante v ofensivo,

Coma ejempla, ¥ sin dnimao excluyente ni limitador, al acose por razones de sexo se maniflesta por la repeticldn v
acumulacidn de conductas ofensivas dirigidas & una trabajadora por &l hache de ser mujer o de un trabajador por
motivo de su género (porque no ejerce el rol gue culturalmente se ha atribuldo a s sexal:

= Conductas discriminatortas por el hecho de ser mufer.

= Formas ofenslvas de divigirse a la persona,

= Ridiculizar, menmsprecier las capecidades, habilidades v o potencial intelectual de las mujeres
= Litilizar humor sewista

* [Menotpreciar & trabajo realizads Fl:rr'l:u: mjeres.

» Ridiculizar a las parsonas que aseman tareas gee tradiconzlmenta hz asumide el atro sexo (por ejempla,
enfermaras hombres).

= [pnoes aportacionss, comentarios o accionas (excluir, ne tomar seriamente ).

Tambign se considera acose por razones de sexo el gue se produce por motivo de embarazo o maternidad de las
mujeres o en el ejerccio de algin derecho laboral previsto para be conciliaciin de la vida personal, familiar y laboral.

= Aslgnar Lareas sin sentido oimposibles de realizar.

= Zabotesr el trabajo realizado o jmpedic —deliberadamente = gl acceso. a los medios adecusdas pare
realizarlo {Informacidn, documentas, equipamiento).

= Denegacldn arbitraria de permisos & lad cualed o perdona tiene derecha.

# Algunas formas de comportamients son tan manifiestaments graves que un solo ddente puede ser
suficiense para ser cafificados de acosn.

= Mayoritanamente son las mujeres quienas son acosadas. Pero el acose sexual y el acosa por razones de
sexg pueden afectar tanto amujeres como ahombres y se pueden producir entre personas del mismo sexa,

= El acoso sexua v el acos por razones de sexo puede producivse entre compafierosias, de unmando aunfa
subordinadoida, o por parte de un subordinadaedda @ un mando.

= Tambidn s2 considers acoso laboral cuando afecta auna persona vinculada externamente de afguna forma
ala empresa, o se produzca por parte de gsta; clientes, empresas proveedoras; personas que soliciten un
puesto de trabajo, personas en proceso de formacidn, ete.

# Em algunos cascsd el acodo saxual y el acose por razones de sexo pueden producirse de forma no
imtancional. Pero en cualquler casa es inacaptabla,
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Mo tendran b consideracidn de acosno 'Pji-idlﬁgll:ﬂ-_;

»  Aguellas conductas que impliquen un conflicte, dcaecide en el marco de las relacionss humanas, y que
evidentementa afecten al dmbito laboral, se dan en su entorno e influyan en la organizacida y en Las
relacianes laborales. Hay que evitss qus los conflictos dertven en cualguier forma da Viclencia en el Trabalo
y 58 canséertan en habituales o desemboguen en conductas de Acose Psicoldgion.

= Tampoco tendrd consideracion de APT aguellas Stusciones donde no existan acciones de siolencia en el
trabajo realizadas Se forma reiterada y'o profongada en el tiempo (por ejemplo, un hecho da violencia
pelcoldgica slado y da cardcter puntual)

= Asimisma, no constituicia APT el estito de mando autoritario por parte de los superlores, |3 Incorrecta

organizadin deltrabajo, 1a falta & comunicacidn, etc, tratindose, no obitants, da situacionss que debarian

tratarse enal marco de |z prevencidn de rlesgos pslcosodales

LUn hecho vinlento singular y purtual {sin probongacion n el tiempol

Acclones irregulares orgamizativas gue afectan al codectivo,

Lz presidn begitima de exigir lo que s& pacta o las normas guee existan,

LI canftictao.

Criticas comstructivas, explicitas, justificacdas

La supervisidn-control, as como el ejercico de la autoridad, siempre con el debido respetd imterpersonal

Los compartamientos arbitrarios o excesivamenta autoritarios realizados a fa colectividad, en general

E oy &8 & ® 5 & @

VIDLEMCIA EN EL TRABAID

La wvialencia en el trabajo se define como aquelles “incidentes en los que el personal sufre sbusos, amenazas o
ataques en cirounstancias relacionadas con su trabajo, inchedos los visjes de ida v vuelta al trabajo, que pongan &n
peligre, explicita o implicitamente, su seguridad, su bienestar o su salud"; segdn la Comisidn Europea Incluye desde
€l lenguaje ofensive alas emenazas, ¥ desde las agresionas fisicas hasta el homicidio.

El creclente nimero de actos violentos en el trabajo, muchos de eflos sumergidos o no registrades, nos alerta de |z
importancia de este tema,

Dasde ol punta de vista de la Prevencidn de Riesgos Laborales, la vislencia laboral welnera |2 proteccidn eficaz en
materia en seguridad v salud en el trabajo segon los articulos 14 v 15 de b Ley 31/i905 de Prevencion de Riesgos
Labaratos, of Real Dacrets delog Semvicios de Prevencidn y el Articulo 14 h) de [a Ley 72007, relativa al Estatuto Basico
del Empleado Publico,

El problema de [a Hamada violencla werbal en el lugar de trabajo se mandfiesta en forma de abusos verbales,
amenazas, palabras vejatorias, gritos, gestos, frames menospreciativas, msultos, coacciones & injurias, ¥ no 58 les
presta atemnion o 58 asume oimo parte integrante del trabajo, no llegandose a denunclar en su mayaria ¥ la viclencla
fislca com los empujones, sallvazos, patadas, pufetizes, cabezazos, empujones, bofetadas, arafiazos, maordiscos,
pellizoos, violaclones, pufisladas v disparos e Intimldacidn con amenazas fisicas, considerado o0 su mayoria como un
defito, encuentra en ccadones un freno en el “miedo™ o "terror™ de la victima a sufrir represalias,

Otra cuestion dificil de demostrar es su “relacdén con el trabajo”. Que un acontecimiento violento se
produzea en el lugar de trabajo no tiene por qué significar necesariomente que tal suceso seq un resultado
directo de la propia actividad laboral,

La violencta Yeboral se divide en tres tipos segdn una de las dasificediones mas difundidas y aceptada por la 8TP 484
del INSHT, enfuncidn de quienes son las personas implicacas v del tipo de relacidn que existe entre ellas:

1. Miolencka tlpo 1: Mo existe relacidn laboral, mtrato de wsuario o comercial entre guiones llevan a cabo las
acciongs vicdentas v la wictima. Ei'i:m|:||uc Ui robo b atfecs.
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i Viclencia tipe 21 Existe relackdn enire e autor o autora v la wictime mientras 2 ofrece un servicia,
Habitudmente se producen estos sucesos vialentos cuande hay un intercambio de serviclos yo bienesenla
atencion Fljhlii;.p. al usuario.

% Miolencia tipo 3 Existe algin tipe de implicacidn laboral entre el agresar o agrescra y su victima: famniliar,
colegas o jefes

La vialencia #n funcidn de la refacidn entre el agresarfa y el trabajador(a agredidofa se considara de origen sxternn,
en las tipos 1y 2 anteriormente sefialades, y de origen interno, en el tipe

Las consecuencias megativas sobre la victimz v & plantilla pueden ser devastadoras afectande fanto al dmbito
profesional como al personal: {dafios psiquicos o psicoldglicos, fisloos, morales y dafios a la propiedad. Ver anexo [).

AMBITO DE PROTECCION

¢ Las disposiciones de este protocelo tambign se aplicarsn a las personas que no formen parte de 1C SERVELS, pero
s= relacionen con la entided por razdn de su trabajo.

*El acoss sexual y ol acosn por razones de sexe o situacionas de vielencla pueden producirse en cusbgquier huger o
momento en el gue |as personas s& encuéntrén por razanes profésonales ylaborales {vajes, jornadas de formacidn,
raunionés o actos sociales de la empresa). El acosp saxual ¥ el acoso por razones de sexo o gtusdones de violenda
no seran tolerados en ninguna de astes lugeres ni circuratancias.

*Enel caso de que los mismos se produzean o dirfan hacia persanas que tengan limitada su capacidad da entendar
dichas situaciones serd obligacidn de todos los miembros de la plantiila velar por la integridad ¥ seguridad do extas,
proporcionéndcies apoyo y formentando su pEesta én comnacimients del departaments de RRHH para que sa puedan
realizar las acciones pertinentes.

RESPONSABILIDADES Y OBLICACIONES.
Obligaciones de las personas con cargos de responsabilidad:

= Tratar atodos con respeto y educacidn, evitands cualquier compartamiento o actitud que puedan ser
afensvas, molastos & discriminatorios

= Carantizar fa realizacidn y el seguimiento de las orientaciones y peincipios que éstablece el protocolo.
= Observar los indicios de acoso sexal o de acosn por razomes de sexs o situaciones de wolencia,

® Alantar que se informe de estas situacionas utilizanda las vias v procesos establecidos,

= Responder adecuislaments a cualquier persona gue comunique una queia.

= Informar o investigar sedamente [as guejas o denunclas

= Hacer un seguimiento de la sifuacidn despuéds de la queja.

= Mantener la confidencialidad de los casas;

Derechos yobligaciones de li@s trabajadores;

= El derocho a un entomo de trabsjo saludable ya no sufrir acoss sexual nl Beosa por razones de séxn o
situmcionas de violancia.

# Lz obligacidn de tratar alas demis personas con respeto,

= La offighcidn de no ignorar eftas Stuaciones, v, sobre tode, |3 obligacidn de prestar au=ilio a eompafieras
que tengan necesidades especiales & la hora de comuricarss o de comprendear las sifuaciones en las que se
VER INMErios,

= la obfigacidn de informar sobre las situaclones de acose de las que se tengea conodimients y el deber de
confidencialidad.
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» Responsabilidad de copperar en el proceso de investigacidn por una denuncia inkerna.

ZCOMO ACTUAR 51 SUFRES UNA SITUACION DE ACOSO SEXUAL O ACOSO POR RAZOM DE SEXC O SITUACIONES DE
WIOLENMCIAT

IC SEAVIES REITERA que astas sltuaciones o han de ser boleradas en ninguna crcunstancia y quiere dar apoyo a las
personas que puwedan verse sfectadas por estes comportamientos,

Li te sientes acosadola, maolestofa par ¢l comportamiente de dlguien can quien terelacionas por razdn de tu trabajs
—compafierasizs, mandos, cientes, proveedores — aqui encontrards algunas orlentaciones practicss para sabar odmo
actuar,

Deja bien clarg el rechazo alag pretendones, situaciones v actitudes que se consideran ofensivas y pide a la persona
gue estd creands esta dtuadidn que no quierss gua se repdta.

Sino tienesclarg S 1o situsdion estd entre las descritas acude a una de las personas de referendia y comunicales la

stuacidn para que te puedan indicar si ge modo clare forma parte e wa situacion de scoso, ante la duds, &5 mejor
fue consulbes.

Habla con |2 persona directaments o, 3 esta reswlta dificil, enviale un eserito que incluys

*  Una descripcidn da los hechos (inclupendo detalles, datos, v la dascripeidn de ks comportamientos
ofensivos)

« Una descripcidn de los sentimientos que provoca esta situachdn o comportamianto

» Lapeticidn especifica que ete cormportamients no se repita

v Ponfechs al eserito v guarda una copia. Enningln cass [a comunicacidn directa previa serd una condicidn
mecesarta para formular una que|a o wna denuncia interna por este protocodo,

Documenta el acoso sexual o el aceso por rAzones de sexo o cualguier situacidn de violencle Toma nota ¥ reglstra
los incidentes,

Es importante anctar cualquier incidente (qué ha sucedido, el comportamients ofersive ¥ la respuests generada,
cuando ha sucedido, cdmo, s hubiese otra persona que lo presenclase).

Pide ayuda

En el caso de que, por la ragon que sea, resulte dificil o imposibla hablar directamente con la persana que ostd
melestando o sl, hablendo hablado, continda con el misme comportamiento, &5 muy iImportante que se pida apoyo
v que se haga cuants antes

Desde IC Serveis se pone a disposicidn da bos trabajadores una ralacidn de personas que tisnan la formacidn y las
eptitudes necesarias para dar apoye en esle proceso, estas personas pueden:

= Ayudar & comunicar con la persona que estd creands esta dituacidn (redaclar um escrita, mMantensr una
corversacldn con efla).

= [Arigirse en nombre de la persona acosada & esta persona; hacerle saber que su comportamiento estad
molestando, v advertirke de 1as consecuencias de continuer con s sctitud.

= Infarmar y asesorar sobre o5 derechos, las opciones y acciones que se pueden emprender.

Existen diferantes vies de resolucidn de este problema dentro de la empresa: formaular wna queja y pedir Ia asistenc a
y apoyoe de una “persona de referencia® para resolver ol problema, o presentar una denuncia interna, selcitando gue
=& inicie un procese de investigeckdn y, sl es el caso que, se sancione la conducta

¥ siempre goe kos hechos sean susceptibles de constituir un defito (el acaso sexual estd tipificada como delito en el
Ciddign Penal, art. 184]), &= necesario acudir a la via penal, en estos cases es esencial buscar asespramiento legal
especializado, [as ssaciaciones de mujeres existentes en of territorio pueden ser de gran ayuda, apoys y asistendcia,




ICServeis COD PROCEDIMIENTO Actuacién contra e] ~ Revision 5
2 e acoso moral, sexual, por razon de sexo o
kﬂ«? vielencia en el trabajo Fecha: 15/04/2024

En caso de necesitarle la Direccidn se pone a dispesicidn de los trabajadores para colaborar ofreciéndoles toda la
Enformacidn de la que disponga respecto a moclaciones a las que poder dirigivss para solicitar ayeda, apoyo ¥
asistencla,

£COMD ACTUAR 51PRESENCIAS UMA SITUACION DE ACOSO SEXUAL O ACOS0 POR RAZOMES DE SEXO O SITUACION
DEMVICLENCIAY

5i ofdervas gque un compafierafa u otra persana se comportan de forma que parece molesta u ofenstva hacla otro, o
5i slguien an tu entome cercano te parece que estd sufriends edas dtuaciones, te pedimos que no lo ignores.

Cualquier persona que se vea potencialments afectads por unas conducta de acoso sexual o de acoso por razones de
gexd Sin gque necesatiamente tenga que ser el chjeto directo de esta condu cta, pueds v debe denunciaro.

Achierte a la persona que estd creando esta situacidn que su comportamiento es inaprofeada,
Ca apoyo ala persona que sufre esta situacin

Recomendar ala persona que esta sufriendo esta situacidn que e d&rija a la persona acosadora para dejar bien claro
su rechazo a las pretensiones, situaciones y actitvdes que considera ofensivas y gue nb guiere que 2 repitan. 5iel
acoso sexual v el acoso por rezomes de sexo continden, s& recomienda que la persona acosada o ponga en
canacimients de [a PERSOMNA DE REFERE NCLA v pida azstencia

Informa y pide apoyo ala empresa. Puedes presentar una queja ouna denuncla interna.

Cualquigr persona gue 52 vea potencialmente afectada por una conducta de acoso sexual v acosn por razanes de
saxg o situacidn de viclencls, sin que nececariaments tenga que sor of obistivo directo de esta comducta, tiene
derachn a presantar una quefa o una denuncia interna para que se inice &l procedimlento de resalucldn prevista en
el presente protocobo,

Sepuede enviar dicha queja o demimcia al siguiente amall d cual Unicamente tendrd acceso |z persona designada par
it empresa dientro del dep, de RRHH-Admon a tal finglidad, Emall: icservelsacoscdanuncia@gmailo om

INFORMACION, SEMSIBILIZACION ¥ FORMACION

lc Servels se compromete a dfundir este protocale y facilitar eportunidades de informacidn y formadién para todos
sui miembros y, an espacial, al equipo directlve para contribulr a crear une mayer consciencia sobre este tema y
facilitar el conocimiente de los derechos, obligaciones y responsabilidades de cada persona

IC Serveis se compromets a facilitar apoyo y asistencia a las personas de su organdzacidn que puadan estar sufriendas
esta situacidn; asl como a las persomas que no forman perte de la organizacidn, pero so relacionan por razdn da su

trabaa,
I Servels ha nombrado unarelacion de personas para ofrecerte apoyoe BN este proceso,

Entendiendo la dificultad que puede darse en algunas sitsaciones por parte de slgunas personas para comprender y
para ternsr terbeza sobve si estan ante una stuacidn de entre las descritas en este protocolo, se atenderd en toda
mpmeento & las personas que manifiesten necesitar ayuda para seber s = estén velnerande dichos derechos

En el caio de que las persomas que se encuentren afectadas procedan de gguna entidad o temgan un
técnicofpreparadar lzboral asociado y deseen que este forme parte del procese acompafidndeles a lo lergo del
misma, serdn bienvenidos entodo momento.

Tug furcicnes wan:

o [rar apeyd 3 ba persona que reafiza b queja para identificar sl un comportamianto poede ser susceptible o ne da
constitulr acoso sexual o acoso por razdn de dex0 o visdensia en el trabajo.

10
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» Facilitar informacicdn sobre las diferentes opciones para resolver directamente el problema; facilitar informacicn y
asesoramiento de cdmo proceder.

= Faciiitar Informacidn sobre 35 vias Intermas de resclucidn

» informar de log derechos y obligaciones

s Faclitar otras wias da apoyo ¥ referencia [médicas, pcoldgicas, ete].
# Facliitar asistencia para resolver el problema

La persona de referencis serd ell [a personaresponsable de dred, que trasledard la soficitud de asesoramiento
dl Departamentao de Recursos Humanaos. Cualquier personad de la empresa podrd dingirse directamente al
Departdmento de Recursos Humanos sin necesidad de notificario previemente a su responsable =i o
considerase opartuno,

EQUIPO MEDIADOR DE LA EMPRESA

Miembrosdel Equipo Medlador: Marla D. Glez({Técnico de Recursos Humanos)y Verdnica Salvadores
(Resp. RRHH), por parte de ia comision de seguimiento del Pl J, 1. De Castro Reyeroy Bortolorne
tartinez.

Direccidn de correo electrénico: icserveisdenunciaacoso@gmail.com

Solo se atenderdn las guejas y denuncias que utificen los canales establecidos en este protocolo. 5e
adjuntan el modelo a rellenar para la puesta en conocimiento de las mismas. No se atenderanHojas
de Comunicados de Riesgosancnimas ante la imposibilidad de trabgjar sin identificar a lds personas
afectadas.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CASO DE ACOSO SEXUAL O ACOSD POR RAZOMES DE SEXC O
VIOLENCIA EN EL TRABAJO. VIAS DE RESOLUCI

1.- Presentar una gueja v pedir asistencia para resolver la sitsaciin

Esle proceso no es sempre ni en todos los casas el adecuado [no o es enaquellos cascs en que, por la gravedad de
las acciones, sea oportuna ura accion discplinaria),
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Formular una
guela

Actuacion
persona
referencia

tMediacian
informal

Fesalusidon

El primer paso gue pone en marcha el proceso €5 la comunbcacidn de los hechos a cuabguiera de las personas
quee la emnpresa ha designado para ofrecerte el apoyoe en esta stuacion | |a persona de referencia)

Es importante formvdar 1a queja ten promto como sea posible despuds de los hechos

- iz 1 :
Una vez recibida la queja, la PERSONA DE REFERENCIA se entrevistard con la persona que s considera
acosada sexuvalments o por razones de sexo o por vielencia en el trabajo, con tal de:

+ Obtener vna primera aproximacién del caso {valorar el origen del conflicte y valorar el riesgo 2
cual puede estar expuesta la persona trabajadoera),

& Informar vasesorar sobre bos derechos y todas las opclones y acchzanes gue se pusden emprander,

La persoma de referencia intentard resolver el conflicto actuamdo comio un tercero enuma medizcion mformal
entre |z partes mplicadas. Esto comporta

# Informar @ esta persona que su comportamients 85 contrario a las normas de la empresa.
» Informar de Tas consecusncias de continuar con |a actitud acosadora

* Comaenicar que, a pesar de gue la conversacidén es informal ¥ confidenclal, se realizard un
seguimiento de ka stuacidn,

4% Besolucidn:
La rasolucidn de una guefa por acoso sexual o acoso por razones de sexo o por viclencla en el trabajo implica;

& Larantizar que ha finalizado el acofo sexwal y el aoodo por razones de sexo d |s volencs sobre
Bk Persona.

= Informas da la decisdn: Comunicar por escritoala persona acosada y ala persoma que ha cometido
la ofensa qué ha cowrrido ¥ como 48 ha resuelto & problema,
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= Finaliza el acoso sexusl y el acoso por razones de sexo o la volencia en trabejo.

* Se toman medidas para evitar obros casos de acoso fexual y acoso por razondd de sexo o
situaciones de violencia en el trabajo.

* Beayuda ala persona a superar las consecuendas del agose sexual y acoso por razones de sexoo
por vickencia en el trabajo.

= S puardan informes de lo sucedido,

Esta wia serd recomeandaile en caso de que lzs mediaciones con la persona de referencia no hayan sido satisfactorias
yencasn de situaciones graves de acoso o viplencia en el trabajo.

=
El prismar paso 5 [a comunicacidn de los hechos al Departaments de Recursos Humangs,
La denuncia interna necesariamente tiene que reallzarse por escrite ¥ tene que Incorporar;
= Mombre v apellidos de la personz que hace la denuncla,
* Mambre ¥ p-:'urid-ﬁn deé [a pericns Fr:d.Llnt.'!ml!r'rI:t seoriadon s

= Detalles de los hechos gue w2 consideran relavantes: deseripeion, fechas, duracidn, frecuencia de
los hechas,

= Las nombres ¥ apelidos de las posibles testimanios.
El departamento de Recursos Humanos debarnd
¢ [nformar & la persona denunciada del contenido de las acusaciones

* Establecer los térmimos de referenca de la fstruccion,  El mombramiento de la persoma que
asumicd la instruccidn se acordard con le representacidén de fas personas trabaadoras.

* Camunicar tanta & ka persone acosadajagredida como a la persong  presuntamente
acosadoralagresora quidn llevard a cabo B investigacicn

¢ |nfarmar a los Serdclos de Frevencidn y 2 los delegadosfas da los Servidlos de Prevencidn | la
teprecentacitn de lag personas traba)sdoess,

l'_ I H I
La personz o personas gue asemam la instruccidn de los hechos serdn acordadas por la empresa v la
representacicn de [ peruona trabajadoras

5¢ Elabarard un informe escrito donde se exprase U hay evidencias suficientes para afirmar gue s& ha
producldo una situacidn de acoso sexual o de etose por razones de sexe o por violencla en el frabajo.

Por esto tendra que:

» Entrevistar a I persona que presenta b denuncia interna [que puede estar acompefiada por la
persona de referendla o un compafiere. o una compafiera durante todo ef proceso).

* Entresistar a los posibles testimonios (@ informarles de la necesidad de mantener |a
corfidencialidad en al procesa).

« Entrevistar a la persona denunciada {que pueda estar acompafiada por alguien durante todo e
proceso, ses ba persona de referencia oun compaliers o una compaliera).

En caso necesario, o pedira asesoramients en protesionabes de pricodogia, derecho, medicna, ete,

La persona que hace la denuncla sdlo debe aportar indicles gque se fundamenien en actusciones
discriminatoriag, y correspondsrd & [a persana demandada probar |2 ausencia de discriminacidn,
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La instruccidn debe acabar con una decision que temdrd que incluir una sntess de los bechos El informe
debe incorporar también a quign se ha gntrevistado, qué cuestiones sehan preguntado, ¥ 3 qué conclusiones
ha legada el investigador/a

Durante af procedo de instruccidn, @ considerard € ed necasario:

= Emprender alguna medida para limita o evitar los contactos entre [3 persana gue presenta la
denunciz y la persona prasuntamente acosadoralagresora

¢ Intentar Emitar los contactos durante |a investigacion.

* Facilitar apoyo y BSesoramiento

= Toma medidas para garantizar la confidencialidad,
4" Toma de dedisiones Reschucidn.

La persona, personas u drgano especifice que asuma | instruccidn elaborard un informe esorite por le
periona o el drgano especifice encargado de resalver donde exprese s hay evidencias suficlentas para

ahrmar que e ha producido una situacidn de acose sexual ylo de acoso por razones de sexo o situaddn
violanta

51 los hechod < califican como aceso sexual o coma acose por razones de soxo o por violencia en 2| trabajo,
s decidird:

* Las sanciomes v otras medidas,

¥ Las compensaciones ala persona que ha sultido acoso sexual yo acoso por razanes de Sexd o por
viglencia en el srabajo.

La persona o ol drgano encargado de resobver informardn a la persona que ha formulade (& denurcia de las
pcclones disciplinarias que se tomardn, La decisidn incluird wna sintesis de los hechos y detallard las
compansacionas o sanclones,

Presentar
denunciz
mterna

Informear Fase de
resultado. Instruccion
Recurtir

Medidas
provistonses

Resolucion
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GARANTIAS DEL PROCESD ¥ PLAZOS

Todes las quefas v denuncias internas serdn tratadas com rigor, rapidez, imparcialidad y confidenciakdad.

= La persona cquie presents una queja o una denuncia tiene el derecho a:

1 Tener garantlas que €5ta se gestiona con rapidet,

1. Poder ser acompafiadola por sgwien de suconflanza alolargo de todo el proceso,

L Recibir garantiss que no quedsrd constancia de ningln registro de [z denuncia en el expediente
pcrmrmL

4 Recibir informacidn de B evolucidn de la denuncia

5. Recibr informactdn de las acclones correctoras gue resultaran,

e Fecibir un trato justo.

LR peErsana acuthda de acosn Sexud O 0E ACOSD pOr FEXONES de sexo o violencla en el trabajo thens derecho

1, Estar informada de la quejadenuncia,

1, FRecbér una copla de la denuncia ¥ responder,

3 FRedbir informacidn de la evolucidn de la denuncia
4. Recibir un trato justa,

SANCIONES ¥ ACOIONES CORRECTIVAS

El acoso sexval yel acoso por razonegs de sexo o b violendia en el trabajo, estén explicitamente probvbidas por este
protocolo v se tratardn como una infracddn disciplinaria,

» Bl acoso sexual de intercambio o vertical se considera como una falta muy grave,

s  Elacoso sexual ambiental :,rul acoso par razones de féxo padrd sér valorado como it s grave o muy Srive,

seEln las circunstancias del caso.
= Lawsalencia tanto verbal como fidics an el trabaje poded ser valorado como falta grave o muy grave, segin

la gircunstancia del caso.

Las conductas de reprasalia contra una persona gue ha hechs una denunda de acoso sexual o de acase por Fazones
de sexd o por dtuaclones de vislenda o calaborade en |z imvestigachdn constituyen una grave infraccidn disciplinaria.

SECLIMIENTO DEL PROTOOOLD

S creard una comisicn de seguimiento del pratocale tormada por:
« responsable nombrado por direcddn {Subgarencia).
Suafurdiones serdm

= Reunirse anuameante para revisar s denunclas de acoso sexual v de acoso por razon de sexa o por vickenca en el
trabajo ¥y cdmo han sido reswaitas.

= Dar respuesta a las posibles quejas sobre el funcionambento del mecanismo de medicadidn o de la resalucidn de
incidencias v denuncias de acodo sexual ¥ de acaso por razon de sexo o por wiolencia en el trabajo.
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MODELQ DE HOJA DE COMUNICADO DE RIESGOS

COMUNICADD DE SESGD PSICOSOCIAL EMPRESA:
ESLA CEMTINELA, 5L

DATOS DELY DE LA TRABAJADOR/-A QUE CUMPLIMENTA EL COMUNICADO:

Centro de trabe|o

Puests de trabaje

Telifons de contsato

Mombre del trebajador

Fecha comunisacion

Firma el trabajador

DATOS DEL RIESGO PSIGOS0GCIAL:

Descripeion detabiady del fdesgo laboral [hechos, personas implicadas, fecha de inicio...)
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MODELO DE HOJA DE CIERRE DE PROCESO

EMPRESA:
CIERRE DEL PROCESO DE ACTUACIONM I3La CENTINELA, S.LU.

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EQUIPO MEDIADOR:

Nombre mediadorf-es que hal-n Noembre demandanta:
intervenido en &l proceso:

Fecha inicio proceso: Fecha cierre proceso:

BREVE DESCRIPCION DE LA SITUACION:

MOTIVO DEL CIERRE DEL PROCESD:

MEDIDAS CORRECTORAS PROPUESTAS:

OBSERVACIONES:

FIRMAS-







